
POL Politica del sistema di gestione

Storia della versione

Scopo

L'organizzazione promuove politiche produttive/di erogazione del servizio che contemplino
le esigenze di sviluppo economico e di creazione di valore, proprie delle attività di impresa
ad esso riconducibili, con le esigenze di rispetto e salvaguardia dell’ambiente e della
responsabilità sociale e della sicurezza delle informazioni e dei dati. Si impegna inoltre a
rispettare la normativa vigente incoraggiando la diffusione di una cultura del rispetto dei
principi legali.
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Campo di applicazione
Questo documento definisce la Politica per la Qualità di Xago Europe SA. Essa stabilisce
gli impegni e gli indirizzi strategici dell'organizzazione per la gestione della qualità, in
conformità con i requisiti della norma ISO 9001. La politica si applica a tutti i processi, le
attività e il personale di Xago Europe SA, con l'obiettivo di garantire la fornitura di servizi
conformi e di perseguire il miglioramento continuo e la soddisfazione del cliente.

Riferimenti normativi
ISO 9001 - Sistemi di gestione per la qualità – Requisiti

Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)

Legge federale sulla protezione dei dati (LPD)

Termini e definizioni
Parte interessata : Persona o organizzazione che può influenzare, essere influenzata o
percepire di essere influenzata da una decisione o da un'attività.

Rischio : Effetto dell'incertezza sugli obiettivi.

Opportunità : Una deviazione positiva rispetto a quanto atteso, che può derivare da un
rischio.

Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) : Parte del sistema di gestione di
un'organizzazione orientato a conseguire risultati in relazione agli obiettivi per la qualità,
per soddisfare le esigenze, le aspettative e i requisiti delle parti interessate, per quanto
appropriato.

Ruoli e responsabilità
Amministratore Unico / Top Management : Stabilisce, attua, riesamina e si assume la
responsabilità dell'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità. Assicura che la
Politica e gli obiettivi per la qualità siano stabiliti e siano compatibili con il contesto e gli
indirizzi strategici dell'organizzazione.

Responsabili di funzione : Assicurano che la Politica per la Qualità sia comunicata,
compresa e applicata all'interno delle proprie aree di competenza, contribuendo al
raggiungimento degli obiettivi per la qualità.

Risorse Umane : Supportano la comunicazione e la diffusione della Politica per la
Qualità a tutto il personale, assicurando che sia compresa e applicata a tutti i livelli
dell'organizzazione.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
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L'Amministratore Unico di Xago Europe SA, in qualità di rappresentante del Top
Management, stabilisce, attua e riesamina la presente Politica per la Qualità. Questa
politica è concepita per essere pienamente appropriata alle finalità e al contesto
dell'organizzazione, supportandone gli indirizzi strategici come definiti nella Mission e
Vision aziendale. La nostra missione è fornire servizi di marketing digitale ad alto valore
aggiunto, integrando intelligenza artificiale, SEO, SEM e soluzioni innovative, per garantire
ai nostri clienti B2B la massima visibilità online e il raggiungimento dei loro obiettivi di
business.

Per realizzare la nostra missione, il Top Management si impegna a:

Soddisfare i requisiti applicabili : Garantire la piena conformità ai requisiti dei clienti,
agli obblighi contrattuali e a tutte le normative vigenti, con particolare attenzione al
GDPR e alla legge svizzera sulla privacy (LND 38).

Promuovere il miglioramento continuo : Migliorare costantemente l'efficacia del
Sistema di Gestione per la Qualità attraverso l'analisi delle prestazioni, la valutazione dei
rischi e delle opportunità, e gli esiti degli audit, come formalizzato nella procedura "PRO
Gestione riesame della direzione".

Orientare le strategie alla soddisfazione del cliente : Porre la soddisfazione del
cliente al centro di ogni attività, misurandone la percezione in accordo con la procedura
"PRO Analisi soddisfazione clienti" per orientare le azioni di miglioramento.

La presente politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione e il riesame
periodico degli obiettivi per la qualità. Tali obiettivi sono pianificati, monitorati e perseguiti in
conformità con quanto descritto nella procedura "PRO Obiettivi e pianificazione per il loro
raggiungimento".

L'Amministratore Unico assicura che la Politica per la Qualità sia:

Mantenuta come informazione documentata, secondo le modalità definite nella "PRO
Procedura di gestione delle informazioni documentate".

Comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli dell'organizzazione, con il supporto dei
responsabili di funzione e delle risorse umane, come dettagliato nella "PRO Procedura
dei ruoli e responsabilità".

Resa disponibile a tutte le parti interessate rilevanti, quali clienti e fornitori, secondo le
modalità ritenute più appropriate per garantirne la comprensione e la condivisione.

Archiviazione e aggiornamenti
Il presente documento è gestito come informazione documentata controllata. Viene
riesaminato periodicamente, almeno una volta all'anno in sede di riesame della direzione,
e aggiornato ogni qualvolta si rendano necessarie modifiche per assicurarne la continua
idoneità ed efficacia. La responsabilità dell'aggiornamento e della distribuzione è in carico
al Top Management.
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